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El destello luminoso con un símbolo con cabeza de flecha dentro de un triángulo 
equilátero pretende alertar al usuario de la presencia de “voltaje peligroso” sin
aislamiento, dentro del interior del producto que puede ser de suficiente magnitud 
para constituir riesgo de shock eléctrico a la persona.  

El signo de exclamación dentro de un triángulo equilátero pretende alertar al 
usuario de la presencia de importantes instrucciones de operación y 
mantenimiento (servicio) en la literatura que acompaña al aparato. 

PRECAUCIÓN: PARA REDUCIR EL 
RIESGO DE SHOCK ELÉCTRICO, NO 
REMUEVA LA CUBIERTA (O POSTERIOR).
NO CONTIENE PARTES ÚTILES  PARA 
EL USUARIO. REFIERA EL SERVICIO A
PERSONAL DE SERVICIO CALIFICADO.

El aparato no deberá ser expuesto a goteos o salpicaduras. No instalar el televisor
cerca de objetos que contengan líquido tales como floreros, puestos sobre el equipo.

ADVERTENCIA:  PARA REDUCIR EL RIESGO DE INCENDIO O SHOCK ELÉCTRICO
 NO EXPONGA ESTE APARATO A LLUVIA O HUMEDAD.

PRECAUCIONES:
El uso de controles, ajustes o procedimientos distintos de los especificados en 
este manual puede causar exposición a radiación peligrosa.

INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE SEGURIDAD
Leer antes de utilizar el equipo

 

1. Lea estas instrucciones.
2. Guarde estas instrucciones.
3. Preste atención a todas las advertencias.
4. Siga las instrucciones.
5. No utilice el equipo cerca del agua.
6. Limpie sólo con un paño seco.
7. No bloquee ninguna de las aberturas de ventilación. 
Instale de acuerdo a las instrucciones del fabricante.
8. No instalar cerca de fuentes de calor como 
radiadores, salidas de calor, estufas u otros equipos 
(incluso amplificadores que produzcan calor).
9. No destruya el objeto de seguridad del enchufe
polarizado o provisto de conexión a tierra. 
Un enchufe polarizado dispone de dos patas, una 
más ancha que la otra. Un enchufe con conexión a 
tierra dispone de dos patas además de una tercera 
pata de conexión a tierra. La pata ancha y la tercera 
pata cumplen una función de seguridad.
Si el enchufe provisto no encaja en el tomacorriente,
solicite a un electricista que cambie el tomacorriente
antiguo.
                             

PRECAUCIÓN
NO ABRIR

RIESGO DE SHOCK ELÉCTRICO

10. Proteja el cable de alimentación de manera tal que no
se pise ni quede apretado por otros objetos, especialmente
en los enchufes, los toma de corriente y los puntos de 
salida del equipo.
11. Utilizar sólo conectores/accesorios especificados por 
el fabricante.
12. Sólo se deberá utilizar con un carro, un soporte,
                   trípode o mesa especificada por el fabricante 
                   o comercializado con el aparato. Cuando se 
                   utilice un carro, tenga cuidado de mover el 
aparato junto al carro para evitar roturas si se cae.
13. Desenchufe el aparato del tomacorriente durante 
tormentas eléctricas o cuando no vaya a utilizarlo por 
períodos prolongados. 
14. Todas las reparaciones deben derivarse a un técnico
calificado. Será necesario reparar este equipo cuando 
sufra cualquier tipo de daño, como, por ejemplo, cuando 
el cable de alimentación o el enchufe estén dañados, 
cuando se haya derramado líquido o hayan caído objetos 
en el interior del equipo, si el equipo ha quedado expuesto 
a la lluvia o la humedad, si no funciona normalmente o 
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cuando se haya caído. 
15. Este producto contiene plomo y mercurio. La 
eliminación de estos materiales está regulada por 
consideraciones ambientales.
Por favor, contacte a las autoridades locales para su 
eliminación o reciclado o contacte a Electronic 
Industries Alliance (www.eiae.org).
16. Daños que requieren reparación – El equipo 
deberá ser reparado por personal calificado cuando:
     A. El cable de alimentación o el enchufe estén 
     dañados.
     B. Se han caído objetos o se ha derramado líquido 
     sobre el equipo.
     C. El equipo ha estado expuesto a la lluvia.
     D. El equipo no funciona normalmente o presenta 
     un importante cambio en su rendimiento.
     E. El equipo se ha caído o se ha dañado la carcasa. 
17. Inclinación/Estabilidad – Todos los televisores 
deben cumplir con los estándares internacionales de 
seguridad global recomendados para las propiedades 
de inclinación y estabilidad del diseño de su carcasa.
     · No comprometa estos estándares de diseño 
aplicando una excesiva fuerza de arrastre en la parte 
frontal, o la parte superior de la carcasa, que podría 
hacer que el producto se cayera.  
     · Además, no ponga en peligro su seguridad, o la 
de los niños, colocando equipos electrónicos / juguetes 
sobre el producto. Tales objetos pueden caerse de la 
parte superior del producto y provocar daños al 
producto y/o lesiones a la persona. 
18. Instalación en pared o cielorraso – El producto 
se deberá instalar en una pared o en el cielorraso solo 
de la manera recomendada por el fabricante.

    

  

 

 

Nota para el instalador del sistema de TV por cable: El instalador del sistema de TV por cable deberá prestar
atención al Artículo 820-40 del NEC que establece pautas para una adecuada conexión a tierra y en el sistema 
de la edificación, tan cerca del punto de entrada del cable como sea posible.  

 Ejemplo de conexión a tierra de la antena
Según NEC (Código Eléctrico Nacional)

Toma a tierra Cable de entrada de antena

Unidad de descarga de la antena
(artículo 810-20NEC)

Unidad de descarga de la antena
(artículo 810-20NEC)

Tomas de tierra

Equipamiento del servicio Eléctrico
Sistema de electrodo a tierra del servicio de 
Energía (artículo 250, parte H, NEC)

19. Líneas de alta tensión – Se deberá colocar una 
antena externa lejos de las líneas de alta tensión. 
20. Conexión a tierra de la antena externa  – Si se
conecta una antena externa al receptor, asegúrese de que
el sistema de antena esté conectado a tierra para proveer
protección contra sobretensión de voltaje y cargas estáticas
incorporadas. El Artículo 810 del Código Eléctrico 
Nacional (NEC), ANSI/NFPA No. 70-1984, provee 
información acerca de la adecuada conexión a tierra de la
antena y la estructura de soporte, la conexión a tierra del 
cable de entrada de una unidad de descarga de antena, 
el tamaño de los conectores a tierra, la ubicación de la 
unidad de descarga de antena, la conexión de los electrodos
a tierra y los requerimientos para el electrodo a tierra. 
Ver la Figura que se muestra más adelante. 
21. Entrada de objetos y líquido – Se deberá tener 
cuidado para que no se caigan objetos ni se derramen
líquidos dentro de la unidad a través de sus aberturas.
22. Precaución en el uso de las pilas – Para evitar 
pérdidas en las pilas que podrían provocar lesiones a la
persona, daños a la propiedad o daños a la unidad:
      · Instale todas las pilas de manera correcta, con el 
signo + y el signo – alineados según las marcas en 
la unidad.
      · No mezcle las pilas (viejas y nuevas o carbono y
alcalinas, etc.). 
      · Retire las pilas si no utilizará la unidad por un 
tiempo prolongado.
23. El aparato no se deberá exponer a goteos ni 
salpicaduras y no se deberán colocar objetos que 
contengan líquido, tales como floreros, sobre la unidad.            
24. El enchufe de alimentación es utilizado como disposi
tivo de desconexión. El equipo debe ser enchufado a un
tomacorrientes facilmente accesible.           
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Capítulo 1 Introducción

Precauciones
Lea todas las instrucciones antes de operar el equipo. 
Conserve bien estas instrucciones para su uso futuro.

Producto
• No bloquee ni cubra las aberturas de ventilación de 

la cubierta posterior.
• No introduzca objetos de ninguna clase dentro de 

la unidad a través de las ranuras de la cubierta, ya 
que podrían hacer contacto con piezas que tengan 
corriente o cortocircuitar piezas, dando como resultado 
incendios, choques eléctricos o dañar la unidad.

• No intente abrir la cubierta, ya que esto podría causar 
daños. En el interior no hay componentes que requieran 
de servicio por parte suya. Recurra a personal calificado 
para todo mantenimiento y reparación.

• No toque la superficie de la pantalla con los dedos, ya 
que esto podría arañar o estropear la pantalla del TV.

• No ejerza mucha presión sobre la pantalla del TV, 
ya que esto podría dañarla severamente.

Alimentación y Conexión
• Desconecte el equipo bajo las condiciones siguientes:

- Si el equipo no se usará durante largo tiempo.
- Si están dañados el cable de alimentación, el 

enchufe o la toma de corriente.
- Siga las instrucciones para instalar y ajustar el 

producto. Ajuste los controles como se indica 
en estas instrucciones, ya que los ajustes 
inadecuados pueden ocasionar daños.

- Si su TV ha sufrido un golpe o una caída y la 
cubierta ha resultado dañada.

• Cuando el enchufe de alimentación o el conector de 
un electrodoméstico se utilicen como dispositivo de 
desconexión, dicho dispositivo de desconexión debe 
ser de fácil acceso.
(* Cuando se use un interruptor multipolar de 
alimentación para la desconexión, el interruptor 
debe ser siempre de fácil acceso.)

Cable de Alimentación y Cable de Señales
• No permita que nada se apoye o ruede sobre el 

cable de alimentación y el cable de señales.
• Proteja el cable de alimentación y el cable de 

señales de manera que no los pisen.
• No sobrecargue el cable de alimentación ni la toma 

de corriente.
• No exponga a la humedad el cable de alimentación 

ni el cable de señales.

Ambiente de Utilización
• No coloque el equipo sobre una plataforma con 

ruedas, base o mesa inestables.
• Coloque el equipo en un lugar con una buena 

ventilación.
• No use el equipo cerca de áreas húmedas y frías.

Evite que el equipo se sobrecaliente.

• Mantenga el equipo lejos de la luz solar directa.
• Tome precauciones para que el aparato no se 

exponga a goteos o salpicaduras, y no coloque 
objetos con líquidos, como floreros, sobre el aparato.

• No use el aparato en lugares con polvo.
• Temperatura de funcionamiento: De 5 °C a 35 °C 

(41 °F a 95 °F)
Humedad de funcionamiento: 20% a 80%, sin 
condensación
Temperatura de almacenamiento: De -15 °C a 45 °C 
(de 5 °F a 113 °F).
Humedad de almacenamiento: 10% a 90%, sin 
condensación.

Limpieza
• Elimine el polvo del equipo limpiando la pantalla y 

la cubierta con un paño suave y limpio, o con un 
líquido especial de limpieza.

• No aplique una fuerza excesiva sobre la pantalla 
cuando la limpie.

• No use agua ni otro líquido de limpieza químico 
para limpiar la pantalla, ya que esto puede dañar la 
superficie de la pantalla del TV.

Montaje del TV en la Pared
Advertencia: Esta operación requiere dos personas.
Para garantizar una instalación segura, observe las 
notas de seguridad siguientes:
• Asegúrese que la pared pueda soportar el peso del 

aparato de TV y de la estructura de montaje.
• Siga las instrucciones de montaje proporcionadas 

con el módulo de montaje en pared.
• El equipo de TV debe instalarse en una pared vertical.
• Asegúrese de usar solamente tornillos adecuados 

para el material de la pared.
• Asegúrese de que los cables del equipo de TV 

estén colocados de manera tal que no haya peligro 
de tropezar con ellos.

Aquí son también aplicables todas las otras 
instrucciones de seguridad relacionadas con el TV.

Información importante
Si el aparato no está colocado en un lugar estable, 
puede convertirse en un potencial peligro en caso 
de caer. Evite lesiones, especialmente en los niños, 
siguiendo estas recomendaciones:
• Use estanterías o muebles recomendados por el 

fabricante del televisor.
• Sólo utilice muebles capaces de soportar el aparato 

con seguridad.
• Asegúrese que el aparato no sobresalga los bordes 

del mueble que lo soporta.
• No coloque el aparato en muebles altos (por 

ejemplo, alacenas o estantes de libros) sin haber 
previamente asegurado el mueble y el aparato a un 
soporte adecuado.



5

 Introducción

Botones del TV
Tome un modelo determinado como ejemplo:

Botón 
1. Encienda el TV.
2. Si el TV está encendido, púlselo para que aparezca el menú del Botón.
3. En el menú del Botón, púlselo durante poco tiempo para seleccionar el menú y más tiempo para confirmar la 

selección.
Nota: La ubicación y nombres de los botones de función y del botón de encendido en el TV pueden variar de 
acuerdo con el modelo de TV.

• No coloque el aparato en manteles u otros 
materiales que se interpongan entre el mueble de 
soporte y el aparato.

• Instruya a sus niños sobre los peligros de subirse 
a los muebles para alcanzar el aparato o sus 
controles.

Nota: Los gráficos contenidos en esta publicación 
son solamente para presentación.
ADVERTENCIA: Las baterías no deben exponerse 
al calor excesivo tal como la luz solar directa, el 
fuego o fuentes similares.

Características de Pixeles
Este producto tiene una pantalla de LED que posee un
elevado número de pixeles en color que requiere de una
tecnología altamente sofisticada para su fabricación. Sin
embargo pueden haber o aparecer constantemente en la
pantalla puntos negros, puntos brillantes de luz (rojos, 
verdes o azules) y/o puntos iluminados (píxel de color
blanco).
Esta es una propiedad estructural del LED que se adecua a
los estándares de la industria y no supone una anomalía en
el funcionamiento del producto ni representa una falla o 
defecto, ni es un síntoma de mala calidad o problema
funcional. Usted podrá utilizar la unidad sin ningún 
problema.
Para solicitar asesoramiento o realizar consultas contáctese
con el servicio técnico oficial más cercano a su domicilio.



6

 

Introducción

LINE OUT (Salida)

RJ45

HDMI 1
HDMI 2

ANTENA 

CABLE 

USB 2.0
o

USB 3.0

SPDIF

SALIDA DE
    LINEA  

 

Conectores
Nota: La ubicación y nombre de algunas entradas en el TV pueden diferir según el modelo, no todas las entradas están 
          disponibles en todos los modelos.

RJ45 (Entrada)
Esta entrada puede ser utilizada para conectar un modem externo o equipo especial
para acceso a internet.

SPDIF - Optico o Coaxial (Salida)
Utilice la salida digital óptica/coaxial para conectar su TV con un receptor de audio 
compatible.

HDMI1/HDMI2 (Entrada)
La entrada HDMI (Interfaz multimedia de alta definición) permite conectar equipos
como reproductores Blu-ray, con salida HDMI para una mejor calidad de imagen. 
La interfaz HDMI también provee de una conexión digital sin comprimir que transmite
tanto datos de video y audio por medio de un solo cable.

USB  (Entrada)
Esta entrada puede ser utilizada para conectar un dispositivo USB.
NOTA: El equipo puede tener 1 o 2 zócalos USB según el modelo.

ANTENA (Entrada)
Esta entrada puede ser utilizada para conectar con una antena externa de señal de aire
analógica o digital.          

CABLE (Entrada)
Esta entrada puede ser utilizada para conectar con un cable coaxial de señal de cable o 
un decodificador de televisión por cable.          

  ENTRADA
     VIDEO

AV Mini Entrada
La entrada AV puede ser utilizada para conectar gran cantidad de equipos, tales como
grabadoras de video, cámaras de fotos, decodificadores, receptores de TV digitales,
reproductores de DVD o consolas de juegos. 

La salida de audio puede ser utilizada para conectar parlantes estéreo o algún dispositivo.
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Funciones del control remoto
La mayoría de las funciones de su TV están disponibles a través de los menús que 
aparecen en la pantalla. El mando a distancia suministrado con su equipo sirve para 
navegar a través de los menús y para configurar todos los ajustes generales.
Nota: Las figuras e ilustraciones en esta Guía del Usuario se proporcionan 
sólo como referencia y pueden diferir de la apariencia real del producto. Ciertas 
funciones pueden no estar disponibles para algunos modelos, p. ej.,

ENCENDIDO POWER (Botón Encendido/Apagado) Enciende o apaga el TV.

SILENCIAR Para silenciar y quitar el silencio del sonido. 

SMART Para ingresar a la interfaz de funciones SMART.

Para ingresar a usar los Ajustes del TV.

FUENTE Para ingresar a la interfaz de selección de la fuente.

(                ) (botones de dirección arriba, abajo, izquierda y derecha) 
Resalta diferentes opciones en el sistema de menú y ajusta los 
controles del menú.
En la fuente del TV, con el botón de dirección arriba y abajo se 
puede cambiar de canal.

OK Confirma su selección.
VOLVER Sale del menú actual y regresa al anterior.

INICIO Va a la página de inicio del Smart TV.
MENÚ Para acceder a las opciones del menú.

Para que emerja el teclado virtual del control remoto cuando 
está disponible.

Volumen Volume Para controlar el volumen

Va a la página inicial de Netflix.

Abre la página inicial de YouTube.

(Mic.) Haga clic para interactuar con el Asistente de Google del TV.
(Sólo disponible cuando la conexión de red es normal.)

Cómo sincronizar el control remoto con el TV
Este es un control remoto mediante Bluetooth. Por lo tanto, para usarlo, 
primero debe sincronizarlo con el TV. Los siguientes pasos son para referencia:
Paso 1: Pulse el botón  para ingresar a la página de inicio.
Paso 2: Pulse el botón  para ingresar a la “Sincronización del CR”.
Paso 3: Siga lo que indica la “Página de consejos para ajustes”. Pulse 
OK y  juntos.
Paso 4: En la pantalla se mostrará “Sincronizando...”, Cuando la 
sincronización haya terminado se mostrará “Correcto”.
NOTA: Si espera más de 2 minutos y no se completa la sincronización, 
repita los pasos anteriores de sincronización.
Si desea quitar la sincronización del control remoto por Bluetooth, haga 
lo siguiente:
Paso 1: Pulse el botón  para ingresar a la página de inicio.
Paso 2: Pulse ▲/▼ ◄/► para elegir , y después pulse OK para ingresar.
Paso 3: Pulse ▼ para seleccionar “Controles remotos y accesorios” y 
después elija el nombre del control remoto por Bluetooth para realizar los 
pasos que siguen.
Paso 4: Pulse Quitar la sincronización y después, el botón OK.

HOME

.

Pulse ACEPTAR e Inicio al mismo tiempo.

Presione OK y HOME al mismo tiempo.

OK
Aceptar

+
INICIO

Abre la página inicial de Google Play

Abre la página inicial de Prime Video
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Encendido del TV

Capítulo 2   Conexiones y configuración

Siga las instrucciones en esta página para encender su TV antes de pasar a las 
siguientes páginas que describen cómo utilizar el procedimiento de configuración de
canales.

1. Inserte dos pilas tamaño AA en el control remoto.

    Precauciones al utilizar las pilas. 
    - Sólo utilice los tipos de pilas especificados.
    - Asegúrese de colocar la polaridad correcta.
    - No mezcle pilas nuevas y usadas.    
    - No utilice pilas recargables.
    - No exponga las pilas a calor excesivo, no las arroje al fuego, no las recargue
      ni trate de abrirlas ya que podrían tener pérdidas o explotar. 
    - Quite las pilas del control remoto si no lo utilizará por un período prolongado.

    

3. Conecte la antena externa  al conector ANTENA que se encuentra en la parte
    posterior de la unidad.

El conector de antena (75 OHM - VHF / UHF / cable) puede utilizarse para conectar 
una antena externa u otro equipo.
Si desea recibir señal de cable conecte un cable coaxial en el conector ENTRADA 
DE CABLE que se encuentra en la parte posterior de la unidad. 

4. Cuando inicie la TV, se encenderá directamente o se posicionará en modo de 
    espera. Si el indicador de encendido se ilumina, la TV se encuentra en modo de 
    espera. Pulse la tecla     en el control remoto o en la TV para encenderla. 

    
    

2. Conecte el cable de alimentación PRIMERO al televisor, luego a la red eléctrica. 
    Una vez instalado el cable, conecte el mismo al suministro de electricidad de tipo AC. 
    NO conecte el equipo a una fuente de suministro de electricidad de tipo DC.

    Si al conectar la ficha, ésta queda separada del tomacorriente, desconéctelo 
inmediatamente, ya que existe el riesgo de descarga eléctrica. 

    Nota: Las imágenes adjuntas son ilustrativas, pudiendo estar sujetas a 
modificaciones. La ubicación del conector de alimentación en la parte posterior de
la TV puede variar según el modelo.

Apagado del TV

Para poner la unidad en modo de espera, pulse la tecla     en el control 
remoto o en su equipo de TV. La unidad en modo espera,
permanecerá con alimentación pero con un bajo consumo de energía.

 

Para desconectar la TV, desenchufe el conector del tomacorriente.
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Capítulo 2 Funcionamiento general

Conexión de Red
Su TV requiere una conexión a Internet para la operación normal de todas sus funciones. Podrían 
aplicarse cobros por uso de datos. Por favor consulte a su proveedor de servicios de Internet 
(ISP) para más información.

Para acceder a Internet, debe contar con el servicio de banda ancha de alta velocidad de un proveedor de 
servicios de Internet. 
Su TV puede conectarse a su red doméstica de dos formas:
• Por cable, con el conector RJ45 (LAN) del panel trasero.
• Inalámbrica, mediante la conexión inalámbrica incorporada o un adaptador USB de conexión inalámbrica y su 

red inalámbrica doméstica.
Nota: Las siguientes instrucciones son las formas habituales en las que puede conectar el TV con redes por cable 
o inalámbricas. El método de conexión puede variar según la configuración actual de su red. Si desea consultar 
sobre su red domiciliaria, contacte a su proveedor de servicios de Internet.

Conexión a una red por cable
Para conectarlo a una red por cable:
1. Asegúrese de tener:

• Un cable Ethernet lo suficientemente largo para llegar 
hasta su TV.

• Un router o módem con un puerto Ethernet disponible
• Una conexión a Internet de alta velocidad
• Un puerto Ethernet (LAN) en la parte trasera de su TV

2. Conecte el cable Ethernet al router y al puerto 
Ethernet de la parte trasera del TV.

3. Use los ajustes de Red e Internet para configurar el TV.

Conexión a una red inalámbrica
Para conectarlo a una red inalámbrica
1. Asegúrese de tener:

• Un router con señal inalámbrica de alta velocidad
• Una conexión a Internet de alta velocidad

Use los ajustes de Red e Internet para configurar el TV.
Nota: Algunos modelos pueden no tener el módulo 
inalámbrico interno. En tal caso, para usar la red inalámbrica, 
inserte un adaptador para red inalámbrica externo en la 
entrada USB del TV. Algunos adaptadores para redes 
inalámbricas pueden no ser compatibles con el TV.

Configuración Inicial
La primera vez que enciende el TV, el menú de configuración inicial le guiará durante el proceso de configuración. 
Siga las instrucciones en pantalla como seleccionar idioma, conexion a la red, escanaeo de canales entre otros.
 

.
 En cada paso, elija una opción o simplemente puede omitir e ir a la siguiente seleccion, si seleciona omitir podrá 
completar la configuración más tarde desde el menú de configuración.

Nota: Si la exploración de canales solo muestra canales analógicos, puede ser debido a una señal débil de 
transmisión, lo cual no está cubierto por la garantía del fabricante. El fabricante no es responsable de 
señales débiles de transmisión en algunas áreas.

Router inalámbrico

Conexión inalámbrica incorporada

Módem

Aparato de TV

Módem Internet

Aparato de TV

o

Puerto 
Ethernet 

en el panel 
trasero

Router
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Nota: Este manual es para uso común. Las figuras e ilustraciones en esta Guía del Usuario se proporcionan sólo 
como referencia y pueden diferir de la apariencia real del producto. No todas las opciones están disponibles para 
todos los modelos.

1. Oprima  para acceder a la página de inicio.
2. Pulse ▲/▼/◄/► para seleccionar iconos de la lista en pantalla.
3. Oprima OK para ingresar cada opción.
4. Pulse  o  para salir.

Cómo Usar la Página de Inicio de TV
Fuente Ajustes

Fuente: Seleccione la fuente de entrada de los dispositivos conectados al televisor a través de diferentes puertos.
Ajustes: Permiten definir los ajustes del TV.

Uso de la página de inicio o aplicaciones
Aplicaciones: Pulse ▲/▼/◄/► para seleccionar, pulse OK para entrar.

ADVERTENCIA:
• Configure los ajustes de red antes de usar las aplicaciones del Smart TV.
• Se pueden producir respuestas lentas o interrupciones, según las condiciones de su red.
• Si tiene problemas al usar una aplicación, póngase en contacto con su proveedor de contenidos.
• Dependiendo de las circunstancias del proveedor de contenidos, las actualizaciones de una aplicación o la 

misma aplicación podrían estar discontinuadas.
• Dependiendo de las regulaciones de su país, algunas aplicaciones pueden estar limitadas o sin soporte.
• Puede haber cambios en los contenidos de las aplicaciones sin previo aviso de parte del proveedor del servicio.

Capítulo 3 Operación de la pantalla de inicio
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Acceso a canales
Con los botones /  puede ir arriba o abajo para 
cambiar de canal. O abra el teclado virtual y seleccione 
la opción digital para cambiar de canal.

Fuente
Pulse SOURCE, después pulse ▲/▼ para seleccionar 
la fuente deseada y luego, pulse OK para confirmar.

TV

HDMI 1

HDMI 2

Nota: la fuente disponible puede diferir en función del 
modelo.

Volumen
Control de volumen: pulse los botones +/- de 
volumen del control remoto o los botones del TV 
correspondientes para subir o bajar el volumen.
Silenciado el sonido: pulse el botón para silenciar y 
el sonido se omitirá temporalmente. Vuelva a pulsar 
este botón o el botón + de volumen para restablecer 
el sonido.

Uso del menú de acceso rápido
Nota: Algunas funciones pueden no estar 
disponibles para ciertas fuentes. No todas las 
opciones están disponibles para todos los 
modelos.
En esta sección se analizan los menús y los ajustes 
del TV. Cada menú es resumido y detallado para 
ayudarle a aprovechar al máximo su TV. Para acceder 
al menú del sistema:

1. En el modo TV, pulse  en el control remoto para 
ver la lista de acceso rápido.

2. Pulse ▲/▼ para seleccionar el elemento deseado, 
después pulse OK para abrir el submenú 
correspondiente.

3. En el submenú, use los botones ◄/► y OK para 
hacer los ajustes, o use ▲/▼ para seleccionar un 
elemento. Pulse OK para ingresar y actúe según las 
instrucciones en pantalla o lo que indica la guía.

4. Pulse  para regresar al menú anterior.

Agregar a favoritos

televisiónSonido

Informacion

Ajustes de imagen 

Pantalla

Altavoces

Ajustes de sonido

Configuraciones HDMI

Escanear canales

televisión

Sonido

Información: Seleccione esta opción para ver la 
información del TV.
Ajustes de imagen: Ingrese para ajustar el modo de 
imagen o los ajustes avanzados.
Pantalla: Seleccione esta opción para ajustar el 
tamaño de la imagen.
Ajustes de sonido: Seleccione esta opción para 
definir los ajustes de sonido.
Altavoces: Para ingresar a los ajustes del parlante 
del TV.
Configuraciones HDMI: Ingrese para configurar los 
dispositivos con HDMI para que el control sea óptimo.

Televisión

Agregar a favoritos: Para configurar los canales 
analógicos o digitales

.

Capítulo 4 Uso del TV

AV

Remover desde favoritos

Remover desde favoritos:  Para configurar los canales 
analógicos o digitales

Opciones de TV

Opciones de TV:  Ingrese para configurar los canales.   

Android TV inicio
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Uso de los ajustes del TV
Con el menú Ajustes Ud. puede configurar el TV según 
sus preferencias.
Nota: Algunas funciones pueden no estar 
disponibles para ciertas fuentes. No todas las 
opciones están disponibles para todos los modelos.

En esta sección se analizan los menús y los ajustes 
del TV. Cada menú es resumido y detallado para 
ayudarle a aprovechar al máximo su TV. Para acceder 
al menú del sistema:
1. En el modo TV, pulse  en el control remoto para 

ver la lista de acceso rápido.
2. Pulse ▲/▼ para seleccionar el elemento deseado, 

después pulse OK para abrir el submenú 
correspondiente.

3. En el submenú, use los botones ▲/▼// y OK 
para hacer los ajustes o ▲/▼ para seleccionar un 
elemento. Pulse OK para ingresar y actúe según las 
instrucciones en pantalla o lo que indica la guía.

4. Pulse  para regresar al menú anterior.

Programación de canales

Escaneo manual

Auto escánerAjustes
Canales

Configure su televisor para recibir la señal de
transmisión.

Auto escáner: Use ▲/▼ para elegir Cable + Antena, 
Cable y Antena. Pulse OK para iniciar el proceso de 
búsqueda automática. La búsqueda puede tardar 
algunos minutos. Durante el proceso, puede pulsar OK 
para cancelar la operación.

Escaneo manual: Use ▲/▼ para elegir entre 
Digital y Analógico. Pulse OK para iniciar el proceso 
de búsqueda manual. Pulse OK para ingresar a 
la interfaz. Pulse ▲/▼ para definir el programa, el 
sistema de TV o el color, después pulse ▲/▼ para 
seleccionar la frecuencia y OK para buscar el canal.

Imagen y Monitor

Ajuste de la imagen
Ajusta la configuración de la imagen como Brillo,Color y Tono.

Ajustes

Ajuste la imagen y la configuración de la 
pantalla.

Imagen y Pantalla Configuración de pantalla
Ajuste la relación de aspecto y el área de la pantalla
visible.

Ajustes de la imagen:
- Modo de Imagen: Optimiza calidad de las imágenes 

para el contenido general. Use ▲/▼ para desplazarse 
entre los ajustes predeterminados de Imagen: 
Estándar, Dinámico, Cine, Deportes y Personal.

- Ajustes avanzados:
Accede a las opciones avanzadas para mejorar la 
imagen.
Brillo: Ajusta el brillo de la imagen.
Color: Ajusta la saturación de color.
Claridad: Técnica avanzada para mejorar la imagen.
Restaurar: Para restablecer los ajustes de imagen.

Configuración de pantalla:
- Modo de pantalla: Ajusta el tamaño de la imagen. 

Use ▲/▼ para desplazarse entre los ajustes de 
tamaño de imagen: Zoom1, 4:3, 16:9, Zoom2.

- Pantalla automática: Ajusta automáticamente el 
tamaño de la pantalla según la señal. Incluye 
encendido y apagado.

Capítulo 4 Uso del TV
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Sonar

Ajuste de sonido
Ajusta el sonido y las opciones relacionadas con el
altavoz.

Ajustes

Sonido
Ajusta el sonido y las opciones relacionadas

 con el altavoz.
Salida de audio digital
PCM

Altavoces
Seleccione TV o Altavoces Externos

Ajustes de sonido: Ajusta las opciones relativas al 
sonido y los parlantes.
- Modo de sonido: Optimiza calidad del sonido para 

el contenido general. Use ▲/▼ para desplazarse 
entre los ajustes predeterminados de sonido: 
Deportes, Estándar, Cine, Música y Noticias.

- Envolvente: Reproduce sonidos envolventes como 
los de la vida real cuando se usa a reproducción de 
diferentes fuentes de audio en 5.1 canales. Incluye 
encendido y apagado.

- Ajustes avanzados: Accede a las opciones 
avanzadas para mejorar el sonido.

2) Balance: Ajusta el balance del parlante.
3) Volumen de salida de audio digital: Solamente para 

PCM. Los niveles de volumen entre audio PCM y 
audio comprimido serán diferentes.

4) Demora de salida de audio digital: Define el tiempo 
de demora para el audio digital.

5) Compensación de volumen: Ajuste la perilla de 
sonido de la entrada actual con respecto a otras 
entradas.

Modo de sonido asociado:
1) Efecto envolvente: Usa ◄/► para para establecer 

el efecto de sonido envolvente.
2) Ecualizador: Usa ◄/► para seleccionar un 

elemento y ▲/▼ para cambiar los ajustes.
Restaurar: Para restablecer todos los ajustes de 
Sonido.
Colocación de TV: Seleccione cómo colocar el SET 
de TV. Incluye sobre un mueble o en pared.
Salida de audio digital: Salida óptica para señales de 
audio provenientes de la Salida de audio digital.
Dolby Digital Plus: Incluye encendido y apagado.

Zona Smart

Disfrutar de la música Modo NocturnoFastCast Reloj mundialTiempo de apagado

Disfrutar de la música: Seleccione esta opción para 
ingresar al modo Solamente audio.
FastCast: Es una aplicación que entrega contenido 
móvil rápidamente al TV y permite que los usuarios 
entreguen contenido multimedia como fotos, videos, 
música y mucho más a las terminales de TV.
Pasos para usar FastCast:
1. Descargue la aplicación móvil FastCast.
2. El móvil y el TV deben estar conectados a la misma 

red wifi.
3. Busque el dispositivo y conecte el TV.
Nota:
1. Esta función puede no estar disponible para algunos 

dispositivos móviles y está sujeta a que el chipset 
sea compatible con el formato de los archivos.

2. Recomendaciones para ambientes de trabajo:
A. Recomendaciones acerca de la velocidad de la 

LAN: 1M/S~2M/S.
B. Archivos requeridos: MP4, AVI, FLV (sujetos a la 

compatibilidad del chipset).

Tiempo de apagado: Entre las opciones se incluye: 
Apagado, 10 min, 20 min, 30 min, 60 min, 90 min, 
120 min y 180 min.
Reloj mundial: Ingrese para agregar el reloj mundial.
Modo nocturno: Enciéndalo para evitar que el 
volumen y el brillo molesten a otros. Sonido claro y 
brillo a niveles bajos.

Capítulo 4 Uso del TV

Ajustes de volumen:
1) Volumen automático: Mantiene constante el nivel de 

volumen en todos los programas y entradas,  
incluyendo Auto y apagado.
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Sistema

Idioma: Use ▲/▼ para desplazarse entre los idiomas.
Ambiente: Ingrese para establecer los modos Hogar 
o Negocios.
- Modo Hogar: Aquí podrá ver los ajustes estándar 

para los modos de Imagen y Sonido.
- Modo Negocios: Puede disfrutar de ajustes 

realzados en los modos de Imagen y Sonido.
Nota: Los ajustes del modo de Imagen no estarán 
disponibles cuando seleccione el modo Negocios.
Demostración de la tienda: Ingrese para definir las 
funciones e-sticker.
Nota: E-show no se encuentra disponible para 
algunos modelos.
Poder: Ingrese para establecer el modo de Encendido.
- Activar equipo con wifi: Habilite la opción para 

activar con wifi.
- Red en espera: Activa los ajustes STR.
Tiempo de dormir: Configura el TV para que se 
apague automáticamente.

Idioma
Español

Ambiente
Casa

Ajustes

Sistema
Configura tu televisor...

Demostración de la tienda
Pegatina electrónica

Poder

Tiempo de dormir



Multimedia
Imagen
Utilice esta función para visualizar imágenes.

1. Pulse ▲/▼ para seleccionar Imagen a continuación 
    pulse OK para entrar en el explorador principal de 
    archivos.
2. Use ▲/▼/◄/►para seleccionar una imagen, ya 
    sea principal o sub contenido luego pulse OK para 
    reproducirla. Esto comenzará una presentación de 
    diapositivas desde la imagen seleccionada.

3. Pulse ◄/►    para mostrar la imagen anterior o la siguiente, 
    pulse▼para mostrar la lista de reproducción, 
    y pulse OK para mostrar la consola.
4. Pulse      para volver a la interfaz anterior.

Vídeo
Utilice esta función para ver vídeos.
1. Pulse ▲/▼ para seleccionar Video, a continuación 
    pulse OK para entrar en el explorador principal de 
    archivos.
2. Pulse ▲/▼/◄/►
    pulse OK para reproducirlo, y la reproducción automática 
    comenzará a partir del video seleccionado.

   para seleccionar un vídeo cualquiera
    
    
3. Pulse ◄/► para retroceder o avanzar rápidamente 
    cuando el cursor esté centrado en la barra de progreso, 
    pulse▼para mostrar la lista de reproducción y pulse OK 
    para detener o reproducir el video.
4. Pulse      para visualizar el menú de video en el navegador 
    puede seleccionar diferentes ajustes, modos de juego 
    y modos de pantalla, etc.
5. Pulse      para volver a la interfaz anterior.

Música
Utilice esta función para reproducir música.
1. Pulse ▲/▼ para seleccionar Música y a continuación 
    pulse OK para entrar en el contenido principal del 
    navegador.
2. Pulse▲/▼ para seleccionar una canción, ya sea 
    principal o sub contenido, pulse OK para reproducir.
    La reproducción empieza  desde la canción 
    seleccionada.
     

   
    
3. Pulse ◄/►    para seleccionar las diferentes teclas 
    que se muestran en la parte inferior de la pantalla 
    del televisor y pulse Aceptar para confirmar. Puede 
    detener o reproducir la canción, seleccionar la anterior
    o la siguiente, seleccionar diferentes modos de 
    reproducción y mostrar la lista de reproducción, etc.
    Puede mover el cursor a la barra de progreso y pulse 
    ◄/► para retroceder o avanzar rápidamente. Pulse 
    OK para confirmar.
4. Pulse      para visualizar el menú de música en el 
    navegador. Puede seleccionar diferentes sonidos
    predefinidos, además se muestra la información de 
    música disponible, etc. También puede seleccionar 
    sólo audio para escuchar música con la pantalla 
    apagada. 
    5. Pulse     para volver a la interfaz anterior.

EPG
Guía Electrónica de Programación o EPG (Electronic 
program guide) es la guía que se muestra en pantalla y 
contiene la información de programación de los canales 
digitales. Puede también grabar sus programas, agendar 
grabaciones y agregar recordatorios de programas en su EPG.

Nota:  Estas características son sólo para canales digitales. 

1. Presione INICIO, luego ▲/▼/◄/► para seleccionar
TV > EPG y confirme con OK. O también, presione la

 tecla GUIDE después de agregar todos los canales
 digitales.

2.
 

Luego de ingresar a EPG, la información del programa
se mostrará debajo del canal correspondiente.  

-
 
Pulse ◄/► para alternar entre la información de 
los programas de diferentes canales.  

 - Presione▲/▼ para resaltar un programa específico
debajo del canal correspondiente.

3. Presione:
 -  La tecla ROJA cuando el canal deseado se encuentra
 resaltado. Utilice▲/▼/◄/► para seleccionar un canal

 

y comenzar con el ajuste de horario de inicio y fin de 
grabación, como también el modo de grabación. Presione
◄/► para seleccionar el MODO y presione ▲/▼
para seleccionar Una Vez, Diariamente, Semanalmente.
Una vez que se establece un horario, el televisor automá-
ticamente cambia al canal seleccionado y comienza la
grabación a la hora establecida. Si el televisor está en 
modo de espera, se encenderá automáticamente y se 
apagará unos pocos segundos antes de lo previsto, luego
la grabación comenzará en el modo de espera.
El indicador de la TV parpadeará hasta que termina la
grabación.
Nota:  Antes de configurar la agenda de grabación,
conecte un dispositivo de almacenamiento USB al TV.

 
 - La tecla ROJA cuando el programa está resaltado
y luego pulse OK para confirmar.

 - La tecla VERDE cuando el programa está resaltado 
y se muestra la información del programa.

 - La tecla AMARILLA para desplegar la lista.
 -  La tecla AZUL en el programa resaltado y
presione ▲/▼/◄/► para seleccionar el canal y ajustar
el recordatorio.  
Presione▲/▼ para seleccionar las siguientes opciones:
 Una Vez, Diariamente, Semanalmente.
Una vez configurado el recordatorio, el equipo auto-
máticamente se cambiará al canal y a la hora deseada.
Si la TV se encuentra en modo de espera, se
encenderá y sintonizará el canal correspondiente.
Nota:   Puede configurar un recordatorio sólo cuando 
el programa se encuentra resaltado. 
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Atención y preguntas frecuentes
Atención:
Pudieran no reconocerse algunos dispositivos de 
almacenamiento no estándar. Cambie para usar el 
dispositivo estándar.
Nota: Existen muchos métodos de codificación no 
estándar de archivos, de manera que no se puede 
garantizar que este sistema soporte los formatos de 
archivo que usen cualquier método de codificación.

Preguntas más frecuentes:

1. Bajo las condiciones siguientes, este sistema 
no puede decodificar el archivo y éste no puede 
reproducirse con normalidad:
- si los parámetros del archivo tales como los 

pixeles de la foto, la velocidad de codificación 
del archivo de audio y vídeo y la frecuencia de 
muestreo del archivo de audio, exceden de los 
límites del sistema;

- Si el formato del archivo no coincide o si el 
archivo está dañado.

2. Conexión en caliente: No desconecte cuando el 
sistema esté leyendo o transmitiendo datos, para 
evitar dañar el sistema o el dispositivo.

3. Preste atención a la fuente de alimentación del 
dispositivo cuando esté usando un disco duro 
portátil o una cámara digital. Si la fuente de 
alimentación no es suficiente, o si es inestable, 
puede encontrar problemas durante la operación 
o puede no funcionar en absoluto. En este caso, 
reinicie el dispositivo o desconecte el dispositivo y 
conéctelo de nuevo; asegúrese de que la fuente de 
alimentación sea normal.

4. El sistema soporta dispositivos USB1.1 y USB2.0 
estándar, tales como discos U, reproductores MP3, 
discos duros portátiles, etc. estándar.

5. Para la obtención de mejor calidad de audio y vídeo, 
sugerimos usar dispositivos externos acordes con la 
norma USB2.0.

6. Cuando se está reproduciendo vídeo con una 
elevada relación de compresión, estos fenómenos, 
tales como las imágenes fijas y los tiempos de 
respuesta prolongados del menú, son normales.

7. Para algunos dispositivos USB con fuente de 
alimentación, tales como discos duros de gran 
tamaño, MP4, etc., sugerimos utilizarlos con 
su alimentación para evitar la insuficiencia de 
alimentación eléctrica.

Multimedia
Conecta un dispositivo USB a una entrada USB, en 
la pantalla se mostrará el nombre correspondiente 
al USB, después pulse OK para ingresar. Si no hay 
ningún dispositivo USB conectado, la interfaz USB no 
se mostrará.

Fotografia Vídeo Música Disco

Video:
1. Seleccione el ícono de Video, después pulse el 

botón OK para ver el archivo de la filmación.
2. Pulse el botón de dirección arriba, abajo, hacia la 

derecha o izquierda para seleccionar el archivo 
deseado y después pulse OK para reproducir.

3. Mientras se reproduce el Video, pulse el botón OK 
del control remoto para que se muestre la consola 
de reproducción. En la consola de reproducción, 
pulse el botón OK del control remoto para 
Reproducir o Pausar el archivo de video. El botón 
hacia la izquierda del control remoto sirve para el 
Retroceso rápido. El botón hacia la derecha del 
control remoto sirve para el Avance rápido.

4. Use el botón  para ver más opciones: Ajustar foto 
a escala, modo Continuo, Subtítulos, Pista de audio, 
información, ajustes.

5. Pulse el botón de retroceso del control remoto para 
detener la reproducción y vuelva a pulsar el botón 
de retroceso para salir.

Fotografia:
1. Seleccione el ícono de Imagen, después pulse el 

botón OK para ver el archivo de la imagen.
2. Pulse el botón de dirección arriba, abajo, hacia la 

derecha o izquierda para seleccionar el archivo 
de imagen deseado y después pulse OK para 
mostrarlo.

3. Cuando se muestre la imagen, pulse OK para que 
aparezca la consola de reproducción.

4. Use el botón OK para ver más opciones: Rotación 
a la izquierda, Rotación a la derecha, Reproducción 
manual, Información, modo de Reproducción, BGM: 
encendido o apagado.

Capítulo 5 Otra información
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Música:
1. Seleccione el ícono de Música, después pulse el 

botón OK para escuchar.
2. Pulse el botón de dirección arriba, abajo, hacia la 

derecha o izquierda para seleccionar el archivo 
deseado y después pulse OK para reproducir.

3. La consola de reproducción incluye las opciones: 
Previo, Rep./Pausa, Retroceso rápido/Avance 
rápido, Siguiente. Pulse el botón  para ver la Lista 
de reproducción.

4. Pulse el botón de retroceso del control remoto para 
detener la reproducción.

Disco:
1. Seleccione el ícono de Disco, después pulse el 

botón OK para elegir la carpeta.
2. Pulse el botón de dirección arriba, abajo, hacia la 

derecha o izquierda para seleccionar el archivo 
deseado y después pulse OK para reproducir

.

3. Pulse el botón de retroceso del control remoto para 
detener la reproducción

.
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1. No se puede conectar a la red

.

- Verifique si su TV está conectado a la red;
- Reinicie su TV;
- Consulte con su proveedor de Internet para 

confirmar si el acceso de su router tiene soporte

. 

Consulte el manual de operación de su router

.

- Asegúrese de que su TV esté conectado al router

. 

Si el router está bien conectado y encendido, intente 
cambiar a un nuevo router y línea de red, y utilice 
su PC para hacer una prueba

.

 Si sus problemas 
continúan, consulte al servicio de servicio al cliente

.

Resolución de Problemas
Nota: Los Problemas y Soluciones 1 a 2 son para modelos de TV con funciones de red; los usuarios de modelos 
de TV sin estas funciones pueden obviarlos.

2. El video no se puede reproducir bien.
- Videos en su unidad USB --- Problemas en la 

transmisión de datos, o el código de flujo puede no 
es compatible con los formatos de este TV.

- Videos descargados de Internet o videos en línea
a. Puede deberse al menor ancho de banda de su 

red. Se requiere una red de alta velocidad para 
poder ver videos en línea.

b. Los picos en el uso de Internet pueden afectar el 
ancho de banda.

c. Verifique si hay otras computadoras en la misma 
red que puedan estar consumiendo ancho de 
banda. Especialmente si están descargando o 
mostrando videos en línea.

d. El video mismo puede no ser nítido; este no es 
problema de su TV o red.

3. Cuando dos discos duros portátiles están 
conectados con el TV al mismo tiempo, es 
posible que no siempre se los reconozca

- Todos los discos duros portátiles consumen mucha 
energía, lo que puede ocasionar problemas de 
alimentación. Recomendamos insertar sólo un disco 
duro, o un disco duro portátil de bajo consumo de 
energía.

4. El video de un disco duro portátil (USB) se 
reproduce sin sonido.

- El formato del audio del video en su disco duro 
portátil no es compatible con el reproductor del TV .

5. No se pueden reproducir algunos videos .
- Los formatos de los videos pueden no ser 

compatibles con el TV, especialmente los videos 
capturados por cierto tipo de cámaras, que suelen 
tener sus propios protocolos de formatos y que no 
son compatibles con su TV.

6. El video se detiene en plena reproducción .
- Se pueden producir errores cuando los videos son 

copiados o comprimidos, por lo que se detienen 
automáticamente mientras se reproducen .

7. A qué debo prestar atención cuando actualizo SW
- Que no se interrumpa la alimentación al actualizar SW;
- No utilice el mando a distancia al actualizar SW;
- Tenga paciencia porque la actualización SW puede 

ser prolongada.

8. No se aprecian cambios en la interfaz del TV tras 
la actualización del software.

- Bajo ciertas condiciones, la actualización del 
software no sólo actualiza o añade nuevas 
funciones, sino que también mejora el rendimiento 
de su TV, sin cambios aparentes . Asimismo, podría 
no haber ningún cambio en la interfaz del usuario .
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Solución de problemas
La mayoría de los problemas que usted encuentra en 
su TV pueden corregirse consultando la siguiente lista 
de solución de problemas.

No hay imagen ni sonido

1. Compruebe si el fusible o el interruptor automático 
del circuito están funcionando.

2. Conecte otro dispositivo eléctrico en la toma de 
corriente para asegurarse de que esté funcionando.

3. El enchufe hace mal contacto en la toma de 
corriente.

4. Compruebe la fuente de señales.

No hay color

1. Cambie el sistema de color.
2. Ajuste la saturación.
3. Pruebe con otro canal. Pueden recibirse programas 

en blanco y negro.

El mando a distancia no funciona

1. Cambie las baterías.
2. Las baterías no están instaladas correctamente.

No hay imagen, sonido normal

1. Ajuste el brillo y el contraste.
2. Puede haber ocurrido una falla de la transmisión.

Imagen normal, no hay sonido

1. Pulse el botón ► para subir el volumen.
2. El volumen está silenciado, pulse el botón de 

silencio para restablecer el sonido.
3. Cambie el sistema de sonido.
4. Puede haber ocurrido una falla de la transmisión.

Ondulaciones desordenadas en la imagen

Son causadas usualmente por interferencias locales, 
como coches, lámparas fluorescentes y secadoras de 
cabello. Ajuste la posición de la antena para minimizar 
la interferencia.

Llovizna e interferencia

Si la antena está ubicada en el área limítrofe de 
la señal de la televisión donde la señal es débil, la 
imagen puede estar estropeada por puntos. Cuando la 
señal es extremadamente débil, puede ser necesario 
instalar una antena especial para mejorar la recepción.

1. Ajuste la posición y orientación de la antena  
interior/exterior.

2. Verifique la conexión de la antena.
3. Afine la sintonía del canal.
4. Pruebe con otro canal. Puede haber ocurrido una 

falla de la transmisión.

Encendido

Aparecen puntos o vetas negras horizontales, o 
la imagen oscila o se desplaza. Esto es causado 
usualmente por interferencias procedentes del sistema 
de encendido de los coches, lámparas de neón, 
taladros eléctricos u otros electrodomésticos.

Señal fantasma

Las señales fantasmas son causadas por señales 
de televisión que siguen dos trayectorias. Una es la 
trayectoria directa, la otra se refleja desde edificios 
altos, colinas y otros objetos. El cambio de la dirección 
o posición de la antena puede mejorar la recepción.

Interferencia de radiofrecuencia

Esta interferencia produce ondulaciones o vetas 
diagonales en movimiento y en algunos casos, la 
pérdida de contraste de la imagen. Encuentre y elimine 
la fuente de la radio interferencia.

Instalación de la base

Fije los dos soportes al aparato mediante tornillos para 
completar la instalación.
* Para que disfrute de una óptima experiencia visual, 

retire todas las etiquetas (si los hubiere) del panel 
frontal y de la pantalla de su TV antes de usarlo.

* Las figuras e ilustraciones en esta Guía del Usuario 
se proporcionan sólo como referencia y pueden 
diferir de la apariencia real del producto. El diseño y 
las especificaciones del producto pueden cambiarse 
sin previo aviso.

Capítulo 5 Otra información



           

Modelo: TV LED 32 pulgadas HD Smart Android TV   
  
    Sonido ESTEREO/SAP, MTS. 
  Dimensión diagonal de pantalla: 80,04 cm 
  Formato de pantalla: 16:9   
  Resolución de panel: HD 1366×768
  Parlantes: integrados inferiores 
  Salida de Audio: 2 x 8 Watts
  Sistema de Color TV analógica: PAL-N /M, NTSC-M. 

   Recepción de canales: 

 Analógico: Antena: 2  al  69

       Digital: Antena: 7  al  69
CATV: 1  al  135

Entradas:     

  Salidas:        
1 Salida de audio miniplug
1 Salida SPDIF (Optical) 

  Tensión de alimentación: 110 -240 VAC 50/60Hz
  Consumo de energía: 50 Watts
  Medidas con soporte de mesa (mm): 
  716 (Ancho) x  474,8 (Alto) x  196,7 (Prof.)   
  Peso Neto: 4,9 Kg (aprox.)        

HYLED-32HD8A
1 Antena RF (75 ohms) Analógica y Digital
   Norma ISDB-T
1 Entrada de Video Compuesto miniplug
2 HDMI
2 USB 
1 LAN

*Las figuras e ilustraciones de ésta Guía de Usuario se proporcionan sólo como referencia y pueden diferir de la 
apariencia real del producto. El diseño y las especificaciones del producto pueden cambiarse sin previo aviso.
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Lista de accesorios: 

ACCESORIOS
NOTA:
El soporte de pared y los tornillos 
VESA no se proveen como
accesorios. 
Tornillos VESA:
Dimensiones de montaje:
TVs 32” : VESA 100*100
                 4 tornillos M4 x 15 mm
TVs 43” : VESA 200*100
                 4 tornillos M4 x 20 mm

Modelo: TV LED 43 pulgadas Full HD Smart Android TV   
  
  
  Sonido ESTEREO/SAP, MTS. 
  Dimensión diagonal de pantalla: 109,62 cm 
  Formato de pantalla: 16:9   
  Resolución de panel: FHD 1920×1080
  Parlantes: integrados inferiores 
  Salida de Audio: 2 x 8 Watts
  Sistema de Color TV analógica: PAL-N /M, NTSC-M. 
 
  Recepción de canales: 

 Analógico: Antena: 2  al  69

       Digital: Antena: 7  al  69
CATV: 1  al  135

Entradas:     

  Salidas:        

1 Salida de audio miniplug
1 Salida SPDIF (Optical)

 

  Tensión de alimentación: 110 -240 VAC 50/60Hz
  Consumo de energía: 75 Watts
  Medidas con soporte de mesa (mm): 
  954,6 (Ancho) x  607,4 (Alto) x  219,5 (Prof.)   
  Peso Neto: 5,7 Kg (aprox.)        

HYLED-43FHD8A
1 Antena RF (75 ohms) Analógica y Digital
   Norma ISDB-T
1 Entrada de Video Compuesto RCA
2 HDMI
2 USB 
1 LAN

Especificaciones/Accesorios

Control Remoto Infrarrojo y Bluetooh (1 unidad)
Tornillos para fijar los pies plásticos al TV (4 unidades)
Pies plásticos (2 unidades)
Cable de alimentación (1 unidad)
Hoja de Garantía (1 unidad)
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1) - Términos de la Garantía
SOLNIK S.A. garantiza al comprador de este artefacto por el termino de 1 año a partir de la fecha de adquisición,
el normal funcionamiento contra cualquier defecto de fabricación y/o vicio material, y se compromete a reparar
el mismo, sin cargo alguno para el adquirente, cuando ésta fallare en situaciones normales de uso y bajo las
condiciones que a continuación se detallan:
1.1) Este certificado de garantía es válido únicamente en el territorio de la República Argentina
1.2) Es beneficiario del mismo el comprador original y los sucesivos adquirentes dentro del plazo antes
       mencionado, presentando la factura original de compra y este certificado de garantía.
1.3) Durante la vigencia de esta garantía los gastos de traslado, etc., se regirán por la ley N°24240 y la 
       resolución ex SCI N°495/88.
1.4) En caso de falla, SOLNIK S.A. asegura al comprador la reparación y/o reposición de piezas para su correcto 
       funcionamiento dentro de los plazos normales que cada reparación exija pero en ningún caso el plazo total
       será mayor que el plazo por el cual se extiende la presente garantía.
1.5) Toda intervención de nuestro servicio técnico autorizado, realizada a pedido del comprador dentro del plazo
       de la garantía, que no fuera originada por falla o defecto alguno cubierto por este certificado, deberá ser 
       abonado por el interesado de acuerdo a la tarifa vigente.
1.6) Durante la vigencia de la garantía otorgada por el presente certificado no se reconocerá ninguna otra garantía
       implícita o explícita. Tampoco se autoriza a ninguna persona, sociedad, o asociación a asumir por nuestra
       cuenta y/o en nuestro nombre cualquier responsabilidad contemplada o no en este certificado y/o a la extensión
       del plazo de vigencia del mismo. 
1.7) Para solicitar servicio en Argentina llame al 0810-810-6000
1.8) SOLNIK S.A. no asume responsabilidad alguna por los daños, personales o la propiedad, que pudieran causar
       la mala instalación o uso indebido del equipo, incluyendo en este último caso la falta de mantenimiento.
1.9) En caso de reparación o compra de repuestos, el comprador deberá dirigirse personal o telefónicamente al 
       0810-810-6000

   

TELEVISOR LED

2) - Causas de anulación de la garantía
Será causa de anulación de esta garantía cualquiera de las siguientes eventualidades:
2.1) Uso impropio del artefacto, o distinto del uso doméstico al cual está destinado.
2.2) Los daños generados en las unidades por descargas eléctricas atmosféricas, estática, fenómenos naturales,
        sobrecargas, bajas de tensión, falta de descarga a tierra,  o interferencias en la red eléctrica de 220 Volt.
2.3) Instalación en condiciones distintas a las indicadas en el  Manual de Instrucciones.
2.4) Instalación mal realizada o intervención al artefacto por personal no autorizado por SOLNIK S.A.
2.5) La operación en condiciones no prescriptas en el ¨Manual de Instrucciones¨ que forma parte de este certificado.
2.6) La falta de mantenimiento o condiciones de uso según lo indica el ¨Manual de Instrucciones”.
2.7) La garantía carecerá de validez si se observare lo siguiente:
     - Falta la factura fiscal original o falta la fecha en la misma.
     - Enmiendas o tachaduras en los datos del certificado de garantía o factura fiscal. 
2.8) Esta garantía no ampara el daño ocasionado por el uso o instalación de programas, interfaces, dispositivos,
        partes o suministros no proporcionados y/o autorizados por SOLNIK SA.
2.9) Cualquier cuestión judicial referida a la presente garantía será dirimida ante los Tribunales Ordinarios de Capital 
        Federal.
2.10) Esta garantía no ampara el mal manejo, deficiencias de antenas, fallas de la emisora, interferencias 
         radioeléctricas o baterías descargadas en la unidad de control remoto.  
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3) - Materiales y servicios no cubiertos por la garantía
No están cubiertos por esta garantía los siguientes casos:
3.1) Los daños ocasionados al exterior del producto, a su pintura o a elementos decorativos. Los daños y fallas en
        el funcionamiento producido por agentes externos (roedores, líquidos, sulfatación de pilas u otros agentes).
3.2) Daños causados por traslados no realizados por el responsable de la garantía, maltrato, negligencia, accidentes,
        incendio, rayos, caídas, golpes, elementos abrasivos, polvo, cenizas, o líquidos.
3.3) Defectos de mano de obra y materiales o accesorios de instalación no provistos por SOLNIK S.A.
3.4) Esta garantía no ampara conexión ni enseñanza del manejo del equipo.
3.5) Este producto ha sido diseñado para uso familiar y/o individual, según sea el caso. Los usos comerciales, 
       industriales o afecciones de cualquier tipo no están amparados por la presente garantía, no asumiendo en 
       consecuencia los daños y perjuicios directos o indirectos que pudieran sufrir el comprador, usuarios o terceros.

 

 

Oficinas Administrativas del Servicio Técnico Central:
Av. Cabildo 3868. CABA
Código Postal:  C1429

Solicitud de Servicio Técnico:

Para solicitar un servicio de reparación de un equipo comuníquese 
con nuestro centro de atención telefónica al  0810-810-6000.  Nuestros
operadores lo derivarán con el servicio técnico de su zona.

FABRICADO Y GARANTIZADO POR SOLNIK S.A. ISLAS MALVINAS 3001 (V9420AJK) – RIO GRANDE – 
TIERRA DEL FUEGO - REPUBLICA ARGENTINA – CUIT: 30-70945325-0 

Certificado de garantía

H-33452
Código CNC ID del módulo con interfaz BT y Wi-Fi incorporado en el TELEVISOR:

Código CNC ID del módulo con interfaz BT incorporado en el CONTROL REMOTO:
H-33278

Certi�cado por:
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